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contravencion del presente Acuerdo, la Compafiia podra suspender todas las operaciones
del Perfil y de las cuentas asociadas, a fin de realizar las verificaciones necesarias
(incluyendo revision de datos de registro, identificacion del Cliente, historial de depdsitos,
entre otros), hasta que se esclarezcan los hechos.

10.9. La Compainia:

1. No actia como proveedor de servicios de comunicacién y no sera responsable por el
incumplimiento de sus obligaciones derivado de fallos en los canales de
comunicacion.

2. No otorgard compensacion alguna por dafios morales.

10.10. La Compaiiia podra, a su entera discrecidn, proporcionar informacion, orientacién o
asesoramiento al Cliente. No obstante, no asumird responsabilidad alguna por las
consecuencias derivadas de dichas recomendaciones, salvo en casos de fraude,
incumplimiento deliberado o negligencia grave. El Cliente reconoce que la Compaiiia no sera
responsable por pérdidas, costes o gastos derivados de informacién inexacta, incluyendo
aquella relacionada con operaciones comerciales.

10.11. Salvo disposicidon expresa en contrario contenida en el presente Acuerdo, la
Compania no sera responsable ante el Cliente por danos, pérdidas, lucro cesante,
oportunidades perdidas o costes derivados de movimientos del mercado.

10.12. La Compaiiia se reserva el derecho de modificar el presente Acuerdo, notificando al
Cliente por correo electronico con al menos siete (7) dias naturales de antelacion a la
entrada en vigor de dichas modificaciones.

10.13. La Compania garantiza la confidencialidad de los datos personales proporcionados
por el Cliente en el formulario de registro, conforme a las disposiciones legales aplicables.

11. Divulgacion de Riesgos al Cliente
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11.1. El Cliente reconoce que la participacion en operaciones en los mercados financieros
conlleva un riesgo significativo de pérdidas. En consecuencia, deberd evaluar
cuidadosamente su capacidad financiera antes de realizar cualquier transaccién.

11.2. El Cliente acepta que puede perder la totalidad de los fondos inicialmente
depositados, asi como cualquier monto adicional destinado a mantener o ajustar posiciones
abiertas en el mercado, conforme a lo establecido en el presente Acuerdo.

11.3. Las érdenes de proteccion, tales como las érdenes “Stop-Loss”, no garantizan la
limitacion de pérdidas dentro de un rango preestablecido, dado que las condiciones del
mercado pueden impedir su ejecucién en los términos previstos.

11.4. El Cliente entiende y acepta que la Compafiia no serd responsable por pérdidas
directas o indirectas derivadas de restricciones gubernamentales, regulaciones monetarias
o de mercado, suspension de operaciones, conflictos armados u otras circunstancias
calificadas como fuerza mayor, que escapen al control de la Compafia.

11.5. La Compafiia se reserva el derecho de determinar los limites y alcances de las
circunstancias de fuerza mayor, y se compromete a adoptar las medidas razonables para
informar oportunamente a los Clientes sobre la ocurrencia de dichas situaciones.

11.6. El algoritmo que rige la ejecucion de las transacciones comerciales es definido
directamente por el desarrollador del software utilizado por la Compaiia, sin intervencion
directa de esta en su configuracion técnica.

11.7. La presente notificacién de riesgos tiene caracter informativo y no contempla la
totalidad de los riesgos asociados a la ejecucion de operaciones de arbitraje, conversion de
divisas en el mercado Forex ni en otros mercados financieros. El Cliente debera informarse
adecuadamente sobre los riesgos adicionales aplicables a su actividad de inversion.

12. Rescision del Acuerdo
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12.1. El presente Acuerdo podra ser rescindido en los siguientes casos:

1. Por retiro total de los fondos por parte del Cliente desde la Plataforma de
Negociacion, lo cual implicara la terminacién de la relacidon contractual regulada por
este Acuerdo.

2. Por incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo por parte del Cliente.

12.2. La Compaiiia podra rescindir el presente Acuerdo de manera unilateral, mediante
notificacién formal al Cliente. La terminacién del Acuerdo no afectard las obligaciones
previamente adquiridas por ambas partes, incluyendo aquellas relacionadas con posiciones
abiertas o transacciones de depdsito y retiro de fondos en la cuenta de operaciones del
Cliente.

12.3. En caso de que la Compafiia decida cesar la actividad regulada por este Acuerdo:

1. Se notificara al Cliente con una antelacidon minima de treinta (30) dias naturales.
2. Se procedera al pago de los fondos disponibles en la cuenta de operaciones del
Cliente al momento de la rescision.

12.4. En caso de fallecimiento del Cliente:

1. Elderecho aretirar los fondos disponibles en la cuenta de operaciones se transferira
a los herederos legitimos o testamentarios, conforme a la legislacion aplicable.

2. El derecho a utilizar la cuenta de operaciones y a ejecutar transacciones en los
mercados financieros no sera transmisible por causa de muerte.

12.5. El Cliente acepta que la Compaiiia podra, previa notificacion, denegar o restringir el
acceso a los servicios ofrecidos. En tal caso, el presente Acuerdo se considerara rescindido
a partir del momento en que se interrumpa la prestacion del servicio.

13. Prohibiciéon del Comercio de Alta Frecuencia (HFT) y Practicas Comerciales
Téxicas
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13.1. Prohibicion expresa del HFT

Bridge Markets prohibe de manera expresa, absoluta e irrevocable el uso de técnicas de
negociacion de alta frecuencia (High-Frequency Trading, HFT) en cualquiera de sus
plataformas. A efectos del presente Acuerdo, se entendera por HFT toda actividad de
negociacion que implique la apertura y cierre sistematicos de posiciones en intervalos
inferiores a dos (2) minutos, con el propdsito de obtener beneficios derivados de
microfluctuaciones en los precios de los instrumentos financieros.

13.2. Definicion de practicas comerciales toxicas
Se considerard como practica comercial téxica cualquier actividad que:

e Genere una carga anormal o excesiva sobre los sistemas operativos de la Compania.

e Altere o interfiera con los flujos normales de precios en la plataforma de negociacion.

¢ Busque explotar vulnerabilidades técnicas, como el puenteo de precios, el arbitraje
de latencia o mecanismos similares, con el fin de obtener beneficios personales
indebidos.

Estas practicas seran consideradas una amenaza directa a la integridad, estabilidad y
reputacion de la Compaiiia, y podran dar lugar a la adopcién de medidas correctivas,
incluyendo la suspensién o terminacion del servicio, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

13.3 LIMITACIONES OPERATIVAS Y SANCIONES
Con el propésito de salvaguardar la integridad operativa de la plataforma, prevenir
practicas abusivas y asegurar el cumplimiento de las politicas internas de uso, la
Compania establece que las siguientes practicas se encuentran expresamente
restringidas y serdn objeto de control, supervisidony sancidn en caso de ser detectadas
en cualquier cuenta activa:

- Ejecucion de operaciones en menos de dos (2) minutos: Toda cuenta que, como
resultado de una auditoria interna, registre mas de cinco (5) operaciones cerradas en
un lapso inferior a dos (2) minutos sera considerada como incursa en practicas de
High-Frequency Trading (HFT) no autorizadas. Esta conducta constituye una
infraccion grave a las politicas de uso, y dara lugar a la suspensiéon inmediata de la
cuenta, asi como a la retencién definitiva y no reembolsable de los fondos
depositados.
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- Operaciones sistematicas inferiores a cinco (5) minutos: Las cuentas que ejecuten

/

de manera reiterada operaciones por debajo de este umbral seran objeto de monitoreo
especial, por cuanto dicha conducta puede constituir indicio de automatizacién
indebida o manipulacién del sistema de ejecucion.

- Uso excesivo de estrategias de martingala: El empleo reiterado de estrategias de
martingala con fines de recuperacion de pérdidas sera considerado una practica de
riesgo elevado. Su uso abusivo podra ser restringido, limitado o sancionado conforme
a los criterios técnicos del bréoker.

- Implementacién de trading toxico mediante algoritmos de triangulacién,
ejecucion y cobertura: Se prohibe expresamente el uso de sistemas automatizados
que generen patrones de negociacion orientados a explotar vulnerabilidades del motor
de ejecucion, incluyendo, pero sin limitarse a triangulacién de precios, cobertura
simultanea y manipulacién de latencia.

- Aplicacién de grip excesivo en instrumentos sintéticos: Se restringe el uso de
técnicas que busquen aprovechar microvariaciones de ejecucién en activos sintéticos,
especialmente cuando se evidencie un comportamiento sistematico, no natural o de
caracter especulativo extremo.

- Sobreutilizacion del margen en cuentas con bono promocional: Las cuentas que
operen bajo condiciones promocionales deberan respetar los limites de
apalancamiento establecidos. El uso abusivo del margen serd considerado
incumplimiento de las condiciones de campafia y podra dar lugar a la revocatoria de
beneficios y sanciones contractuales.

- Ejecucion de estrategias de carry trade no autorizadas: Se limita la realizacién de
operaciones que tengan como unico propdsito beneficiarse de diferenciales de tasas
de interés entre instrumentos, sin respaldo operativo, comercial o técnico que
justifique su ejecucion.

- Triangulaciéon de tipos de interés: Se prohibe la estructuracién de esquemas de
negociacion que simulen arbitraje entre tasas de interés en distintos activos o
jurisdicciones, cuando se detecte intencién de manipulacion o aprovechamiento
indebido de condiciones internas.

Las restricciones aqui descritas seran objeto de revision peridédica por parte del area
de cumplimiento y auditoria interna. El incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones podra derivar en la aplicacién de medidas sancionatorias, incluyendo,
pero sin limitarse a: suspension temporal o definitiva de la cuenta, cancelacion de
beneficios, bloqueo de retiros, retencién de fondos y reporte a autoridades
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competentes, conforme a lo previsto en los términos y condiciones generales de la
Compaiiia.

13.4. Politica de custodia de fondos y no reversion

En los casos en que se detecte actividad infractora conforme a lo establecido en el presente
Acuerdo, Bridge Markets se reserva el derecho de retener de manera indefinida todos los
fondos involucrados en dicha actividad. Esta retencion se efectuard sin obligacion alguna de
reembolso, compensacion o reconocimiento de beneficios reclamados por el Cliente. La
medida tiene como finalidad proteger el ecosistema operativo de la Compaiiia, preservar la
equidad entre todos los usuarios y salvaguardar la reputacién institucional de la Compaiiia.

13.5. Finalidad de la retencion
Los fondos retenidos podran ser utilizados por la Compainiia para:

e Compensar danos ocasionados al sistema operativo o a la infraestructura
tecnoldgica.

e Cubrir los costos derivados de intervenciones técnicas necesarias para mitigar el
impacto de la actividad infractora.

e Garantizar la estabilidad de las operaciones comerciales frente a conductas
maliciosas o estrategias abusivas.

13.6. Jurisdiccion y resolucion de disputas

Al abrir una cuenta con Bridge Markets, el Cliente reconoce y acepta expresamente los
términos establecidos en el presente capitulo. Cualquier reclamacion o controversia sera
resuelta conforme a la legislacion internacional aplicable en la jurisdiccion en la que se
encuentre registrada la Compafia. Asi mismo, Bridge Markets se reserva el derecho de
iniciar acciones legales en caso de dafio intencional, fraude operativo o cualquier otra
conducta que comprometa la integridad de sus servicios.
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13.7. Naturaleza de los Retiros
El Cliente reconoce, entiende y acepta expresamente que toda solicitud de retiro
constituye una peticion sujeta arevision, validaciéon y aprobacion por parte de Bridge
Markets, y que no representa un derecho automatico, inmediato ni garantizado,
independientemente del saldo reflejado en la plataforma.

Bridge Markets podré, a su sola discreciéon y conforme a sus politicas internas, revisar,
aplazar, retener temporalmente o rechazar cualquier solicitud de retiro cuando lo
considere necesario para fines operativos, contractuales, de gestién de riesgo,
cumplimiento normativo o proteccion del ecosistema financiero.

13.8. Revision Manual y Ausencia de Plazos Garantizados
El Cliente acepta que Bridge Markets no garantiza plazos especificos para el
procesamiento de retiros y que dichos procesos podran estar sujetos a revisiéon
manual, validaciones internas o externas, controles adicionales o priorizacién
operativa.

El Cliente reconoce que los tiempos de procesamiento pueden variar en funcién de
multiples factores, incluyendo, pero no limitandose a el producto utilizado, el historial
de la cuenta, el volumen solicitado, la situacién operativa generaly la intervencién de
terceros.

13.9. Bonos, Créditos y Capital Promocional
Todo bono, crédito, incentivo, margen adicional o beneficio promocional otorgado por
Bridge Markets no constituye capital propio del Cliente, no es considerado dinero
depositado y no es retirable bajo ninguna circunstancia.

Las ganancias generadas total o parcialmente mediante el uso de bonos o créditos
estaran sujetas a validacién exhaustiva, pudiendo ser ajustadas, limitadas,
invalidadas o rechazadas si Bridge Markets determina que:

¢ no se cumplieron las condiciones aplicables,

e existid uso indebido del beneficio,

¢ laoperativa fue inconsistente con el propdésito del bono,
¢ o se afectd la sostenibilidad operativa del broker.

14.Cuentas con Crédito, Apalancamiento y Productos Especiales

El Cliente reconoce que las cuentas que operan con crédito, apalancamiento
elevado, indices sintéticos o productos especiales implican un nivel de riesgo
adicional para el broker, por lo cual Bridge Markets podra aplicar controles
reforzados.
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En estos casos, toda solicitud de retiro quedara sujeta obligatoriamente a revisién
manual, sin importar el monto, el tiempo de operacién o el historial previo del Cliente.

14.1. Relacion Deposito-Retiro y Gestion de Riesgo
Bridge Markets se reserva el derecho de revisar, aplazar o retener solicitudes de retiro
cuando exista una relacion atipica, acelerada o desproporcionada entre:

e los montos depositados,
e eltiempo efectivo de exposicion al mercado,
e las ganancias generadas,
e ylafrecuenciade retiros.

El Cliente acepta que esta revision forma parte de los procedimientos estandar de
gestion de riesgo, y que no implica reconocimiento de error, irregularidad o
responsabilidad por parte del broker.

14.2. Prevenciéon de Lavado de Dinero (AML) y Cumplimiento
El Cliente acepta que Bridge Markets podra retener, aplazar o rechazar solicitudes de
retiro cuando sea necesario para cumplir con politicas internas y externas
relacionadas con prevencion de lavado de dinero (AML), financiamiento del terrorismo,
trazabilidad de fondos o requerimientos regulatorios.

Bridge Markets no estara obligada a divulgar al Cliente informacidn relativa a los
criterios, métodos, alertas, analisis o conclusiones derivadas de dichos procesos de
cumplimiento.

14.3. Seguridad de la Cuenta y Validaciones Adicionales
Con el fin de proteger al Cliente y al broker, cualquier modificacion reciente en la
cuenta incluyendo cambios de datos personales, credenciales de acceso, wallets,
direcciones IP, ubicacion geografica o comportamiento de acceso— podra dar lugar a
validaciones de seguridad adicionales.

Durante dichas validaciones, Bridge Markets podra suspender temporalmente el
procesamiento de retiros u otras operaciones sensibles sin que ello constituya
incumplimiento contractual.

14.4. Conducta del Cliente, Uso Indebido y Comunicaciones
El Cliente se compromete a mantener una conducta adecuada, respetuosa y
profesional en todas sus comunicaciones con Bridge Markets.

El uso de lenguaje abusivo, intimidante, amenazante, coercitivo o la realizacién de
presiones indebidas podra dar lugar, a discrecion del broker, a:
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e revisidn contractual,
e limitacién o formalizacién de comunicaciones,
e suspension temporal de procesos operativos, incluyendo retiros.

14.5. Redes Sociales, Exposicion Publica y Presién Externa
El Cliente reconoce que comentarios publicos, publicaciones en redes sociales,
amenazas de exposicion, denuncias publicas o presiones externas no alteran,
aceleran ni modifican los procesos internos, criterios operativos o decisiones de Bridge
Markets.

El broker no estard obligado a otorgar trato preferencial ni a modificar plazos o
validaciones como resultado de dichas acciones.

14.6. Proveedores Externos, Infraestructura y Fuerza Mayor
El Cliente reconoce que los procesos de retiro pueden depender de proveedores
externos, pasarelas de pago, redes blockchain, instituciones financieras u otras
infraestructuras fuera del control directo de Bridge Markets.

Bridge Markets no sera responsable por retrasos, interrupciones o fallas derivadas de
dichos terceros ni por eventos de fuerza mayor técnica, operativa o tecnoldégica.

14.7. Casos Sensibles y Revision Integral
Bridge Markets podra clasificar determinadas cuentas o solicitudes como casos
sensibles, lo que implicara revisiones méas amplias y controles adicionales.

En estos casos, el broker podra limitar la informacion proporcionada al Cliente
mientras el proceso se encuentre en revision, sin que ello implique incumplimiento
alguno.

14.8. Discrecionalidad, Interpretacion y No Admision de Culpa
Todas las decisiones adoptadas por Bridge Markets en relacién con revisiones,
validaciones, retenciones o rechazos de solicitudes de retiro se realizan en ejercicio de
las facultades contractuales aceptadas por el Cliente y no constituyen admision de
culpa, error o responsabilidad.

La interpretacion final de estos procesos corresponderd exclusivamente al broker.
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14.9. Aceptacion Expresa
El Cliente declara haber leido, comprendido y aceptado expresamente los presentes
articulos adicionales, reconociendo que forman parte integral e inseparable del

Acuerdo de Cliente.

15. Naturaleza de los indices Sintéticos Propietarios

El Cliente reconoce, acepta y comprende que los indices sintéticos ofrecidos por
Bridge Markets no replican mercados financieros tradicionales, sino que
constituyen instrumentos propietarios, disefiados, estructurados y administrados
exclusivamente por el broker.

En consecuencia, Bridge Markets conserva control total sobre:

e las condiciones de operativa,

¢ los parametros técnicos,

¢ los mecanismos de generacion de precios,
e yloscriterios de validacion de resultados.

El Cliente acepta que estos instrumentos no estan sujetos a comparacion directa
con mercados regulados tradicionales ni a expectativas de comportamiento
equivalentes.

15.1 Proteccion del Modelo de Negocio y del Ecosistema Sintético
El Cliente reconoce que el acceso a indices sintéticos propietarios implica la
obligacion de no realizar conductas destinadas a explotar, vulnerar o
desestabilizar el modelo de negocio del bréker.

Bridge Markets se reserva el derecho de revisar, limitar, ajustar, invalidar o
rechazar resultados, operaciones o solicitudes de retiro cuando determine que la
operativa:

e busca extraer valor de forma no sostenible,

e aprovecha asimetrias técnicas,

e intentaforzar o aprovecha latencias o fallos del sistema comprometiendo la
estabilidad del ecosistema.

15.2. Deteccion de Patrones Abusivos y Estrategias Artificiales
El Cliente acepta que Bridge Markets emplea sistemas automatizados y revisiones
manuales para detectar patrones de trading considerados:

e abusivos,
o artificiales,
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e oportunistas,

e noorganicos,

e odisefados exclusivamente para maximizar retiros sin exposicién real al
riesgo.

La deteccion de dichos patrones habilita al broker a:

e suspender procesos de retiro,

e recalcular resultados,

e limitar futuras operaciones,

¢ otomar medidas adicionales conforme al presente acuerdo.

15.3. Operativa No Sostenible y Ganancias No Validadas
El Cliente reconoce que no toda ganancia reflejada en plataforma es
automaticamente valida para retiro, especialmente cuando derive de:

e exposicion minima con retorno extremo,

e secuencias repetitivas de alta frecuencia,

¢ usocombinado de bonos, créditos o apalancamiento,
¢ o comportamientos estadisticamente atipicos.

Bridge Markets podra determinar que determinadas ganancias no cumplen criterios
de sostenibilidad, quedando sujetas a revisién, ajuste o invalidacién antes de
cualquier retiro.

15.4. Facultades Ampliadas ante Intentos de Manipulacion
En caso de que Bridge Markets identifique intentos de manipulacién directa o indirecta
del sistema, incluyendo, pero no limitado a:

e ingenieriainversa,

e coordinacién entre cuentas,

¢ explotacion de latencias,

e uso de herramientas automatizadas no autorizadas,

el broker podra adoptar medidas preventivas inmediatas, sin obligacion de previo
aviso, incluyendo la suspensién de retiros mientras se completa la revision integral
del caso.
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15.5. Ausencia de Obligacion de Justificacion Técnica Detallada
El Cliente acepta que Bridge Markets no esta obligada a revelar detalles técnicos,
algoritmicos, estadisticos o metodolégicos relacionados con:

¢ lageneracién de indices sintéticos,

¢ ladeteccidon de patrones,

¢ los criterios de validacion de ganancias,
¢ nilos mecanismos internos de control.

Las decisiones del broker se consideraran validas por el solo hecho de encontrarse
amparadas por este Acuerdo.

15.6. Escalamiento de Controles ante Alta Exposicion o Rentabilidad

Bridge Markets se reserva el derecho de aplicar controles progresivos a cuentas que:

e presenten rentabilidades elevadas,
¢ incrementen rapidamente su capital,
e orealicen solicitudes de retiro recurrentes de alto impacto.

Dichos controles podran incluir revisiones mas extensas, validaciones adicionales 'y
mayores tiempos de procesamiento, sin que ello constituya trato discriminatorio ni
incumplimiento contractual.

15.7. No Equiparacion con Juegos de Azar ni Garantias Implicitas
El Cliente reconoce que la operativa en indices sintéticos no constituye un juego de
azar, pero tampoco implica garantias implicitas de rentabilidad, retiro inmediato ni
continuidad operativa bajo condiciones idénticas.

Bridge Markets conserva el derecho de gestionar el riesgo global del sistema,
priorizando la estabilidad del ecosistema sobre resultados individuales.
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15.8. Clausula de Proteccidn Integral del Broker
El Cliente acepta que todas las disposiciones anteriores tienen como finalidad
proteger la integridad, sostenibilidad y continuidad del bréker, y que cualquier
interpretacion de este Acuerdo debera realizarse de forma favorable a la
preservacion del modelo de negocio de Bridge Markets.

15.9. Aceptacion Expresa de Riesgo y Revisién Extendida
El Cliente declara comprender que, dada la naturaleza propietaria e innovadora de los
indices sintéticos, los procesos de revision pueden ser mas estrictos, extensos y
complejos que en productos tradicionales, aceptando expresamente dicha condicién
como parte del acceso al servicio.
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